Prosimy o dokfadne i uwazne zapoznanie sie

Z Regulaminem Imprez Turystycznych "

Fundaciji Solo Babki z siedzibg w Poznaniu.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej 5.

wymaga petnej akceptacji niniejszego
Regulaminu Imprez Turystycznych.

I. ORGANIZATOR

Fundacja Solo Babki z siedzibg w Poznaniu, 1.

ul. Stanistawa Taczaka 24/103,61-819 Poznan, wpisana

w Rejestrze Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych

i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktaddw Opieki Zdrowotnej oraz Rejestru Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000997662, NIP: 9721332702, 2.

REGON: 523442291 (dalej ,Solo Babki” lub ,,Organizator”) jest
organizatorem imprez turystycznych, dziatajgcym na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Fundacja Solo Babki jest wpisana do rejestru organizatorow
turystyki przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych przez Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 990.

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych (zwany dalej
.Regulaminem”) okresla prawa i obowigzki podréznych
korzystajagcych z ustug Fundaciji Solo Babki na podstawie
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych stanowi integralng
czes$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowane;j

przez Fundacje Solo Babki. 3.

Il.ZAWARCIE UMOWY

Wszelkie informacje Organizatora zamieszczone
w administrowanym przez niego serwisie internetowym

znajdujacym sig pod adresem www.facebook.com/SoloBabki 4.

(dalej ,,Serwis”) stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Fundacja
Solo Babki nastepuje poprzez dokonanie przez Podrézniczke
zapisu do udziatu w imprezie turystycznej za posrednictwem
strony internetowej Organizatora (www.facebook.com/SoloBabki)
co rodzi zobowigzanie do zaptaty przez Podrézniczke
okreslonej w pkt. Il.1. umowy oraz kwoty sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Pomocowy w wysokosci okreslonej
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przez obowigzujgce przepisy prawa i wskazanej w umowie.
Na petng tres¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
sktadaja sie:

a) umowa o udziat w imprezie turystycznej,

b) niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych,

c) plan wyprawy,

d) OwuU.

Osoba dokonujgca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej
musi mie¢ ukoriczone 18 lat.

Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy o udziat w imprezie
turystycznej (rezygnaciji z udziatu w imprezie turystycznej)
moze by¢ ztozone przez Podrézniczke w formie o$wiadczenia
wystanego za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
na adres Organizatora: wyjazdy@solobabki.pl

1. WARUNKI PLATNOSCI

Roéwnoczesnie z zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej Podrdzniczka zobowigzana jest do zaptaty

na rzecz Organizatora petnej ceny podanej w umowie

lub petnej kwoty pierwszej raty, jezeli umowa przewiduje
ptatnos¢ w ratach oraz do uiszczenia kwoty skfadki

na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny

Fundusz Pomocowy w wysokosci okreslonej w umowie.
Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje
zaptate zaliczki lub zaptata ceny jest podzielona na raty
osoba dokonujgca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej
zobowigzana jest do zaptaty zaliczki lub pierwszej raty

w wysokosci podanej w umowie w chwili jej zawarcia.
Powyzsze nie wytgcza obowigzku uiszczenia petnej kwoty
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci
okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa. Do zaptaty
pozostatej wysokosci ceny Podrdzniczka zobowigzana jest

w terminach okreslonych w umowie o udziat w imprezie
turystycznej (terminy moga by¢ okreslone takze w Informaciji
dodatkowej o imprezie turystycznej). W przypadku braku
zaptaty w terminie okreslonym w umowie Organizator

moze odstgpi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone

w pkt. IX.1 niniejszego Regulaminu.

Momentem zaptaty ceny, w przypadku jej realizacji droga
przelewu bankowego, jest dzien uznania rachunku bankowego
Organizatora, za$ w przypadku innych form ptatnosci, jezeli
takie zostaty przewidziane w umowie z Podrézniczkg moment
otrzymania przez Organizatora srodkéw pienieznych.

W przypadku braku zaptaty catosci lub jakiejkolwiek czesci
ceny za udziat w imprezie turystycznej lub kwoty sktadki

na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny lub Turystyczny Fundusz
Pomocowy w terminach wskazanych w niniejszym Regulaminie
lub w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, Organizator
moze wezwac Podrézniczke, korzystajgc ze srodkow
komunikacji elektronicznej (na adres e-mail wskazany przez
Podrdzniczke w zapisie do udziatu w imprezie turystycznej),
do dokonania zaptaty w dodatkowym, trzydniowym
terminie,liczonym od daty wystania przez Organizatora
wezwania, z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w powyzszym
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terminie bedzie uprawniat Organizatora do odstagpienia
od umowy o udziat w imprezie turystycznej ze skutkami
okreslonymi w pkt. IX.1 niniejszego Regulaminu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos$¢

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

o udziat w imprezie turystycznej do wysokosci stanowigce;j
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej.

Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie

oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umyslnie

lub w wyniku razgcego zaniedbania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zmiany programu
imprezy turystycznej dokonane na zyczenie Podrézniczki

lub za jej wyrazng zgoda.

Podrdzniczka jest zobowigzana do przestrzegania przepisow
paszportowych, celnych, sanitarnych, zdrowotnych i innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa wszystkich
panstw, przez ktére odbywa sie podréz, w szczegdlnosci
tych ktére sg na trasie pomiedzy miejscem rozpoczecia imprezy
turystycznej, a miejscem docelowym imprezy turystyczne;j.
Wszelkie koszty w zwigzane z powszechnie obowigzujacymi
przepisami ww. painstw w powyzej wskazanym zakresie

w catosci obcigzajg Podrdzniczke.

Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej. Organizator jest zobowigzany do udzielenia
Podrdzniczce, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji pomocy,
na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

V. OBOWIAZKI PODROZNICZKI

Podrdzniczka zobowigzana jest przestrzega¢ wskazéwek

i zalecen porzadkowych przedstawicieli Organizatora,
koniecznych dla realizacji programu imprezy turystycznej,
respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca
docelowego oraz pobytu w hotelu lub innym miejscu postoju
(w tym obejmujgcego nocleg) oraz bezwzglednie przestrzegacé
miejsca i godzin zbidrek.

Podrézniczka zobowigzana jest do posiadania dokumentéw
podrozy: waznego paszportu (do krajow spoza UE)

oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajow nalezacych
do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej, jezeli
jest wymagana oraz do przestrzegania przepiséw celnych

i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz krajach tranzytowych i docelowych.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku naruszenia przez Podrézniczke
postanowien art. V ust. 2 Regulaminu, o ile taka
odpowiedzialno$¢ nie wynika z ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Podrézniczka zobowigzana jest do przestrzegania przepisow
porzgdkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa

(np. przeciwpozarowych, policyjnych, lotniczych itp.),

jak réwniez do stosowania sie do instrukcji i polecen zatogi
statku powietrznego lub innego $rodka transportu oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z powodu braku
przestrzegania powyzszych przepiséw, instrukcji lub polecen.
Podrdézniczka ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
i straty przez nig wyrzadzone podczas imprezy turystycznej
na zasadach okreslonych przez przepisy znajdujgce
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zastosowanie w danej sytuacji.

Dane osobowe Podrdzniczki znajdujgce sie w dokumencie,
ktérym bedzie sie legitymowata w trakcie podrozy (dowéd
osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi
w umowie. Podrdzniczka jest bezwzglednie zobowigzana

przy zawarciu umowy podac¢ dane osobowe, ktére beda
aktualne w chwili rozpoczecia podrozy. W razie zmiany danych
osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy,
Podrézniczka jest zobowigzana niezwtocznie poinformowaé
Organizatora o tym fakcie.

W przypadku zmiany danych osobowych Podrézniczki
zawartych w umowie, np. w celu dostosowania ich do danych
osobowych znajdujacych sie dokumencie, ktérym Podrézniczka
bedzie sie legitymowata w trakcie podrozy (dowdd osobisty
lub paszport) Organizator uprawniony jest do obcigzenia
Podrdézniczki kosztami dokonania takiej zmiany o ile bedzie
ona mozliwa do wykonania. Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Podrézniczke
w wyniku podania nieaktualnych danych osobowych

lub ich zmiany po zawarciu umowy.

Podrdézniczka jest zobowigzana sprawdzi¢ stan swojego
zdrowia zaréwno przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej jak i bezposrednio przed rozpoczeciem w/w imprezy.
W imprezie turystycznej oferowanej przez Organizatora moga
bra¢ udziat wytgcznie osoby, ktérych stan zdrowia jest dobry

i nie wskazuje na to, zeby istniaty ewentualne przeciwwskazania
zdrowotne do udziatu w imprezie turystycznej.

Z uwagi na charakter oferowanych przez Organizatora imprez
turystycznych, Podrézniczka zobowigzana jest poinformowac
Organizatora o wszelkich przeciwwskazaniach, zdrowotnych
do udziatu w imprezie turystycznej, a w przypadku ich
wystagpienia Organizator jest uprawniony do odstgpienia

od umowy z Podrdzniczka o udziat w imprezie turystycznej

co rodzi skutki okreslone w pkt. IX.1 niniejszego Regulaminu.

V1. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator

jest uprawniony do dokonania, jednostronnej zmiany warunkéw
umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ile dana zmiana jest
nieznaczna. Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Podrézniczke o wprowadzonej zmianie,
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail lub adres miejsca
zamieszkania Podrézniczki wskazany w umowie — zgtoszeniu.
Organizator jest uprawniony do zmiany ceny imprezy
turystycznej o kwote nie wyzszg niz 8% jej wysokosci.
Podrézniczka ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt. VI.3, ktdre nastgpito
po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Podwyzszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe
wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu

w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie

na poktad i zejsécie na lad w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;j.
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Jezeli zmiana umowy nie ma charakteru okreslonego w pkt. VI.1
oraz w przypadku zmiany ceny imprezy turystycznej o kwote
wyzszg niz 8 % jej wysokosci, Podrdzniczka w terminie
wyznaczonym przez Organizatora, poinformuje go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat

w imprezie turystycznej albo

b) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej

ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optfaty za odstgpienie, albo

c) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej
oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.

W razie odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej
w zwigzku ze zmiang warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej, o ktérych mowa powyzej, Organizator nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat

w imprezie turystycznej zwréci wszelkie srodki wptacone

przez Podrézniczke na numer rachunku bankowego,

z ktoérego Organizator otrzymat ptatnosc.

VIl. OPLATY DODATKOWE NA MIEJSCU

Czes$¢ kosztow zwigzanych z uczestnictwem w imprezie
turystycznej Podrdzniczka pokrywa na miejscu sama.

Sa to najczesciej (chyba, ze umowa o udziat w imprezie
turystycznej precyzuje inaczej): bilety wstepu

do zwiedzanych obiektéw — ptatne u Liderki lub w kasach
obiektow turystycznych, lokalne wycieczki fakultatywne —
ptatne w miejscu docelowym, np. u Liderki lub lokalnego
organizatora oraz inne opfaty typu: napoje do obiadokolacji,
optata za korzystanie z lezakéw na plazy, optaty za telefony
w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucji zwrotne;j
za korzystanie z klimatyzacji, podatki i optaty turystyczne, itp.
Tego rodzaju optaty dodatkowe wyszczegdlnione sg w opisie
$wiadczen lub w opisie obiektu. Niewywigzanie sie przez
Podrdzniczke z obowigzku uiszczenia podatkéw

i optat turystycznych moze spowodowaé¢ odmowe
zakwaterowania przez wtasciciela obiektu.

VIIl. ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej i dokonac petnego zwrotu wptat dokonanych
przez Podrézniczke z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) liczba osdb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana
W umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator
powiadomit Podrdzniczke o rozwigzaniu umowy o udziat

w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie

o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej
ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
krécej niz 2 dni, lub

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat

w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych

i nadzwyczajnych okolicznosci oraz powiadomit Podrézniczke
0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn
wymienionych w art. VII pkt. 1i 2, Organizator zwrdci

Zatacznik nr 2

Podrdézniczce catos¢ wptaconej kwoty, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

IX. REZYGNACJA Z PODROZY

Podrdzniczka moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej zrezygnowac z udziatu w imprezie
turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej) przez przestanie rezygnacji w formie
dokumentowej na adres: wyjazdy@solobabki.pl.

W takim przypadku, Podrézniczka zobowigzana jest do zaptaty
na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od umowy

w wysokosci:

a) 60% ceny imprezy przy rezygnacji do 30 dnia wtgcznie
przed datg rozpoczecia imprezy,

b) 75% ceny imprezy przy rezygnacji od 30 do 14 dnia
wigcznie przed datg rozpoczecia imprezy,

c) 85% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji od 14 do 8
dnia witgcznie przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej,

d) 95% ceny imprezy przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed
data rozpoczecia imprezy.

Organizator informuje, iz Podrézniczka ma mozliwos$é
wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
podczas zakupu wyprawy, jednak nie mniej niz na 7 petnych dni
przed jej rozpoczeciem (ponizej 7 dni opcja jest juz niemozliwa),
lub do 7 dni od zapisu, kontaktujgc sie z nami mailowo

w godzinach pracy biura, gdzie dodatkowa optata wynosi 3%
ceny imprezy turystycznej.

Podrézniczka moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,

ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézniczka moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,

bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.
Czes$¢ dewizowa ceny imprezy turystycznej przeliczana jest
po aktualnym kursie NBP (wedtug daty z chwili ptatnosci).

O ile Podrézniczka nie poinformowata Organizatora o swej
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed

jej rozpoczeciem, zobowigzana jest przekazaé do Organizatora
informacje o tym, ze nie bedzie w niej uczestniczyta, najpdzniej
do korica dnia, w ktérym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

X. ZBIORKA

Podrézniczka ma obowigzek stawi¢ sie na lotnisku wskazanym
w umowie o udziat w imprezie turystycznej na 2 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia imprezy. Prosimy pamietac,

iz ze wzgledu na koniecznos$¢ planowej i terminowe;j realizacji
programu, Organizator nie ma obowigzku czekaé na spdzniong
Podrdézniczke.

W przypadku zbyt péZnego stawienia sie na wskazany termin
rozpoczecia podrézy powrotnej, bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku czekac na spdzniong
Podrdzniczke.

Zasady zbidrek okreslonych w art. X ust. 1i 2 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio do transferow srodkami transportu

w trakcie imprezy turystycznej.
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XI. LIDERKA

Liderka jest osobg bezposdrednio prowadzgcg impreze
turystyczng w imieniu Organizatora do ktérej obowigzkéw
nalezy czuwanie nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz
Podrézniczki, realizowanie programu imprezy turystycznej,
w tym oprowadzanie Podrdzniczki po wybranych obszarach,
miejscowosciach i obiektach, udzielajgc o nich fachowej
informacji oraz sprawowanie opieki nad Podrézniczka

w trakcie imprezy turystycznej. Liderka reprezentuje
Organizatora w miejscu realizacji imprezy turystycznej
wobec Podrézniczki, w szczegdlnosci jest uprawniona

do sktadania i odbierania wszelkich oswiadczen w imieniu
Organizatora, a takze do pobierania od Podrdzniczki optat
zwigzanych z imprezg turystyczna.

Podrdzniczka jest zobowigzana do przestrzegania przepiséw
prawa w kraju pobytu, regulaminéw i innych przepiséw

oraz prawa obyczajowego obowigzujgcego w kraju pobytu,
obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak réwniez
zalecen Liderki. Organizator nie odpowiada za naruszenie
przez Podrézniczke ww. przepisow.

Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sig realizacja
programu i/lub powrét z miejsca zakonczenia programu
moze odbywac sie bez opieki Liderki. W takim przypadku
Liderka ma obowigzek oczekiwac na uczestniczki na lotnisku
docelowym, a po zakoniczeniu imprezy odtransportowac
grupe na lotnisko wylotowe.

Podrézniczka od chwili rozpoczecia imprezy zobowigzana
jest stosowac sie do wskazdéwek Liderki, dotyczacych
realizacji programu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ natychmiastowego
wykluczenia z imprezy Podrézniczke naduzywajaca alkoholu
lub uzywajacej innych srodkdédw psychoaktywnych,

lub w sposdb razacy nie stosujacej sie do zalecen

Liderki grupy i utrudniajacej realizacje programu wyjazdu.

Xll. ZAKWATEROWANIE

Z uwagi na charakter imprez turystycznych organizowanych
przez Fundacje Solo Babki oraz niejednolite przepisy
okreslajgce standard obiektéow w poszczegdlnych krajach,
informacje o noclegach Organizator przedstawia

w dokumentach zatgczonych do umowy o udziat

w imprezie turystyczne;j.

Prezentowane w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych
przez Organizatora zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi.
Oznacza to, ze pokoje w danym miejscu zakwaterowania moga
rézni¢ sie od prezentowanych w materiatach promocyjnych
rozpowszechnianych przez Organizatora.

XIll. WYZYWIENIE

Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposob serwowania
positkdbw podane sg w opisie swiadczen w dokumentach
zatgczonych do umowy o udziat w imprezie turystycznej.

XIV. REKLAMACJE

Jezeli w trakcie imprezy Podrézniczka stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym przedstawiciela Organizatora (Liderke),
ktéra w miare mozliwosci jest zobowigzana do usunigcia wady
na miejscu.

Przedstawiciel Organizatora dziatajgcy w miejscu imprezy
turystycznej nie jest upowazniony do uznawania roszczen.
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Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej,
Podrdzniczka moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacije
zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
umowy oraz okreslenie swojego zgdania. Reklamacja powinna
zostac ztozona Organizatorowi w formie dokumentowej

na adres mailowy wyjazdy@solobabki.pl. Organizator

ma 30 dni na rozpatrzenie przedmiotowej reklamaciji.

W zakresie w jakim spor wynikajgcy z niniejszej umowy
moze mie¢ charakter konsumencki, Organizator informuje,
ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w $wietle
obowigzujgcego prawa, spory wynikajgce z niniejszej umowy
nie moga by¢ rozpatrywane w oparciu o0 metody pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013

z dnia 21 maja 2013 r. (Dz. Urz UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

XV. UBEZPIECZENIE

Wyjazdy zagraniczne:

a) Kazda Podroézniczka jest objeta ubezpieczeniem kosztéw
leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
oraz bagazu zawartg przez Organizatora z Towarzystwem
Ubezpieczen Wiener, na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia
podréznej dla Fundacji Solo Babki. Koszt obowigzkowego
podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu wliczony
jest w ceng imprezy.

b) Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia
podstawowego sg Koszty Leczenia + Choroby Przewlekie

(KL + CP) z suma ubezpieczenia 60 000 EUR, Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) z suma ubezpieczenia

4 000 EUR, Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) 50 000 EUR
szkody na osobie, 25 000 EUR szkody na mieniu,

oraz Bagaz z sumg ubezpieczenia 400 EUR.

c) Postanowienie odmienne od Ogdinych Warunkow
Ubezpieczenia Wyjazddw Turystycznych Ubezpieczeni

w podrézy: W Klauzuli nr 1 "Ubezpieczenie kosztéw leczenia za
granica RP i kraju statego pobytu” Wiener ponosi
odpowiedzialno$¢ takze, jesli do zdarzenia doszto, kiedy
Ubezpieczona znajdowata sie w stanie po spozyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci, bez wzgledu na dopuszczalne
normy spozycia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
kraju w ktérym Ubezpieczona przebywa podczas imprezy
turystycznej. Nie dotyczy to prowadzenia przez Ubezpieczong
pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu.

Wyjazdy krajowe:

Kazda Podrézniczka jest objeta ubezpieczeniem NNW 10 000
PLN, koszty leczenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
na terenie RP do 1 000 PLN, OC na mieniu 12 500 PLN

oraz OC na osobie 25 000 PLN.

Za optatg dodatkowej sktadki Podrézniczka moze rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji

lub przerwania imprezy turystycznej (KR).

W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem
ubezpieczenia, w szczegdlnosci gdy konieczna jest hospitalizacja
Ubezpieczonej, nalezy kontaktowac sie z Wiener

+48 225013333 i wybra¢ ,pomoc assistance” lub skorzystac

wyjazdy@solobabki.pl



ze strony https://www.wiener.pl/zglos-szkode.

XVI. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE NA WYPADEK
NIEWYPLACALNOSCI

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia,

na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

a) pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej

lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci
koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej
wysokosci koszty poniesione przez Podrdézniczke, w przypadku,
gdy organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia
tej kontynuaciji lub tego powrotu,

b) pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty
za impreze turystyczng odpowiadajgca czesci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub oséb,

ktore dziatajg w jego imieniu w formie gwarancji ubezpieczeniowej
wystawionej przez: Wiener T.U. S.A. Vienna Insurance Group.
Gwarancja jest wazna w okresie od 01.12.2023 r. do 30.11.2024 r.
i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,
chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie.

Suma gwarancyjna wynosi: 233.920 zi.

Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa

Wielkopolskiego z siedzibg w Poznaniu (adres do korespondencji:

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan).

W przypadku niewyptacalnosci organizatora Marszatek
Wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka

do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacja
powrotu Podrdzniczki do kraju, jezeli Organizator turystyki,
wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.
Podrdzniczka ubiegajaca sie o zwrot wniesionych wptat

lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej
skfada zgtoszenie do Gwaranta. Zgtoszenie zawiera imie

i nazwisko oraz adres do korespondencji Podrézniczki
poszkodowanej w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci
zobowigzan wynikajacych z umowy.

Do zgtoszenia nalezy dotgczyé:

a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej
miedzy podréznym a organizatorem turystyki;

b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki
naleznosci za impreze turystyczng;

c) oswiadczenie podréznego:

* stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora turystyki
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

e  zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku
w spétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-kredytowej, na ktéry
ma nastgpic¢ wyptata srodkdéw z zabezpieczenia finansowego

albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

W przypadku gdy gwarancja okaze sie niewystarczajgca

na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej

lub kosztéw powrotu Podrdzniczki do kraju oraz na pokrycie
zwrotu wptat lub czesci wptat to brakujgce srodki finansowe
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wyptaca bezposrednio poszkodowanej Podrdzniczce,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibag

w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

Organizator potwierdza dokonywanie terminowych

wptat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

XVIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych oséb
fizycznych, z ktérymi Fundacja Solo Babki zawarta umowe

o udziat w imprezie turystycznej albo wobec ktérych Fundacja
podjeta czynnosci majace na celu zawarcie takiej umowy
(okreslanych dalej jako ,Dane osobowe”) jest Fundacja

Solo Babki z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Taczaka
24/103, 61-819 Poznan, wpisana w Rejestrze Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji

Oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
oraz Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000997662, NIP: 9721332702, REGON: 523442291
(okreslana dalej jako ,Administrator”).

Cel przetwarzania danych osobowych

Celem przetwarzania Danych osobowych jest:

a) wykonanie umdw o udziat w imprezie turystycznej

oraz podjecie czynnosci majacych na celu zawarcie takich
umow, jak rowniez dochodzenie przez Administratora
ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem,

a takze obrona przez takimi roszczeniami zgtaszanymi

przez klientéw Administratora;

b) za zgoda osoby, ktérej dane dotycza — marketing ustug
wtasnych Administratora, a takze profilowanie danych
osobowych, majgce na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora

do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan

0s0b, ktérych dane dotycza;

c) wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych

na Administratorze.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzanie w oparciu o ponizsze
podstawy prawne:

a) w zakresie zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie
turystycznej, w tym zapewnienia kontaktu lub w innych
sprawach zwigzanych z umowa — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslanego dalej
jako ,RODQ"), tj. w ramach wykonania umowy o udziat

w imprezie turystycznej i podjecia, na zgdanie osoby

ktérej dane dotycza, okreslonych dziatan przed zawarciem
takiej umowy oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, ktorym jest potrzeba informowania o wszelkich
sprawach zwigzanych z zawartg umowag, a takze mozliwos¢
dochodzenia przez Administratora roszczen zwigzanych

Z umowa oraz obrona przed takimi roszczeniami zgtaszanymi
przez klientéw Administratora;

b) w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i innej
dokumentac;ji ksiegowej oraz rejestru uméw o udziat w imprezie
turystycznej, ktérego prowadzenie jest wymagane przepisami

wyjazdy@solobabki.pl



prawa turystycznego - art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO, tj.

w ramach wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych

na Administratorze wynikajgcych z przepiséw prawa
bilansowego, podatkowego i turystycznego;

c) w zakresie marketingu produktéw i ustug wtasnych
Administratora, a takze profilowania Danych osobowych,
majgcego na celu dostosowanie ofert i informacji handlowych
sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych
oczekiwan, potrzeb i zainteresowan oséb, ktérych dane
dotyczg — art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza, a takze na podstawie art. 6 ust. 1lit. f

w zw. z motywem 47 preambuty RODO, tj. w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
marketing bezposredni ustug wtasnych oraz potrzeba
dostosowania ofert i informacji handlowych sporzadzanych
przez Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb

i zainteresowan 0so6b, ktérych dane dotycza.

Odbiorcy danych

Dostep do Danych osobowych Podrézniczki mogg miec
nastepujgcy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;
b) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono
przetwarzanie Danych osobowych na potrzeby realizacji ustug
$wiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty
$wiadczgce ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy,

w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania ustug;

c) podmioty uprawnione do otrzymania Danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego;
d) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy
Administratora w dochodzeniu roszczen, w szczegdlnosci:
kancelarie prawne i podatkowe, firmy windykacyjne, audytorzy;
e) podmioty, ktérym Administrator postuguje sie

przy wykonywaniu uméw o udziat w imprezie turystycznej,

w szczegodlnosci: operatorzy hoteli, podmioty zapewniajgce
ustuge przewozu lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy,
firmy ubezpieczeniowe.

Okres przechowywania Danych osobowych

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie,

o ktérej mowa w pkt 3 lit. a) powyzej — okres réwny terminowi
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej;

b) w przypadku przetwarzania danych na podstawie,

o ktérej mowa w pkt 3 lit. b) powyzej — okres wymagany
przepisami prawa, ktére naktadajg na Administratora okreslone
obowigzki, ktérych wykonanie wymaga przetwarzania Danych
osobowych;

c) w przypadku przetwarzania danych na podstawie,

o ktérej mowa w pkt 3 lit. ¢) powyzej — do momentu odwotania
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez osobe,
ktérej dane dotycza.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do dotyczacych

Danych osobowych Podrézniczki, w tym do uzyskania

od Administratora kopii jej Danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Kopia taka bedzie przekazana przy pomocy
poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza
wyraznie zazgda przekazania jej w inny sposoéb;

b) zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej Danych osobowych, w zakresie w jakim
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sg one nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia, jezeli uzupetnienie takie

nie pozostaje w sprzecznosci z celem przetwarzania

Danych osobowych;

c) zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia
dotyczacych jej Danych osobowych, w przypadkach

i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci w art. 177 RODO;

d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
dotyczacych jej Danych osobowych, w przypadkach

i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci w art. 18 RODO;

e) przenoszenia swoich Danych osobowych, w przypadkach
i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci w art. 20 RODO;

f)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innych wtasciwych organéw sprawujgcych
nadzér nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych
osobowych;

g) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie
Danych osobowych w celach, o ktérych mowa w pkt 3 lit. c)
powyzej, przy czym odwotanie tej zgody nie wptywa

na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych
mozliwe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
wyjazdy@solobabki.pl

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Danych osobowych

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Danych osobowych
przez Administratora odbywa si¢ na innej podstawie niz
koniecznos$¢ wykonania umowy lub konieczno$¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, osoba,
ktérej dane dotyczg moze, w dowolnym momencie wnies$¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja —
wobec przetwarzania dotyczacych Danych osobowych.
Administratorowi nie wolno przetwarza¢ Danych osobowych
objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze on potrzebe
przetwarzania tych Danych osobowych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen albo innych waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania tych danych
osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza. Niezaleznie od powyzszego,
jezeli celem przetwarzania Danych osobowych jest marketing
bezposredni ustug wiasnych Administratora, osoba, ktérej
dane dotyczg ma prawo, w dowolnym momencie, wnie$é
sprzeciw wobec przetwarzania jej Danych osobowych

na potrzeby marketingowe.

Zasady gromadzenia danych osobowych

Podanie Danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza
jest warunkiem zawarcia oraz wykonania umowy o udziat

w imprezie turystycznej. Niepodanie danych oznaczonych

w umowie o udziatw imprezie turystycznej jako wymagane
uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacje tej umowy.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych osobowych

w celach marketingowych, a takze na profilowanie danych
osobowych, majgce na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzgdzanych przez Administratora

do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osdb,
ktérych dane dotycza jest w petni dobrowolne.

wyjazdy@solobabki.pl



Profilowanie

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach
marketingowych (na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotycza) moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany,
w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w oparciu o profilowanie bedzie
dotyczyto wytgcznie dostosowania oferty handlowej
Administratora do profilu osoby, ktérej dane dotycza.

W oparciu o profilowanie nie bedg podejmowane zgdne decyzje
wywotujgce skutki prawne wobec osoby, ktdérej dane dotycza
lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywajace.

Kontakt z Administratorem

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
osobowych oraz realizacjg uprawnien przystugujgcych osobom,
ktérych te dane dotyczg mozna kontaktowac sie

z Administratorem, kierujgc korespondencje na adres e-mail:
wyjazdy@solobabki.pl

Zatacznik nr 2

XVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,

w umowie o udziat w imprezie turystycznej i w zatgcznikach
do w/w zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Regulaminu Imprez
Turystycznych, umowy o udziat w imprezie turystycznej

lub zatgcznikéw do w/w, nie narusza waznosci catej umowy.

“\ solo babki

N, ~

wyjazdy@solobabki.pl



